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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN ( AGB)

Die vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungeregeln das Verhéltnis zwischen
der Bowlero Bowling Berlin GmbH und dem Kunden.

Abweichende Regelungen gelten nur dann, wenn diese Voraus von der
Geschaftsleitung schriftlich bestétigt werden.

Jeder Kunde erklart sich bei Betreten der Bowlero Bwling Berlin GmbH oder bei
Reservierungen mit den Allgemeinen Geschaftsbedinggen des Betreibers
einverstanden.

1. Samtliche Preise verstehen sich inklusider gultigen gesetzlichen Umsatzsteuer.
Die einzelnen Preise sind beim Betreiber sowie adéssen Homepage einzusehen.
Es gelten die Preislisten in Ihrer jeweils giltige Fassung.

2. Der eigentliche Vertrag zwischen Kunde und Betreibekommt zustande, wenn
der Kunde eine Buchungsbestéatigung durch den Betrier erhalt ( schriftlich
oder mundlich ). Eine Reservierungsanfrage via Hongage des Betreibers zieht
noch keinen Vertrag nach sich, dieser gilt erst algeschlossen wenn durch den
Betreiber eine Bestéatigung erfolgt.

3. Alle Bahnen-, Veranstaltungs- und Getranke/Speiseservierungen sind
verbindlich und werden mit Namen und Telefonnummernund bei Bedarf mit
der Anschrift entgegen genommen.



4. Kann der Kunde eine Reservierung nicht erfillen, kan diese bis 24 Stunden vor
dem genannten Termin zuriickgenommen werden.

5. Erfolgt keine Stornierung der Reservierung konnen 00% der Kosten durch den
Betreiber geltend gemacht werden, sofern dem Betiiger bis dahin schon Kosten,
Verluste bzw. Ausfélle entstanden sind.

6. Bowlingspieler haben sich 5 Minuten vor Ihrer Resevierungszeit spatestens aber
zum reservierten Zeitpunkt am Counter einzufinden,oder zumindest Bescheid zu
geben, dass die Reservierung in Anspruch genommerirgk

7. Bei Unpunktlichkeit, ohne vorherige Mitteilung der Verspatung, gilt die
Reservierung 10 Minuten nach Reservierungsbeginn sstorniert. Das
Counterpersonal ist dann berechtigt, die Bahn(en) witer zu vermieten.

8. Gutscheine und Rabatte sind vom Kunden beim Eintréén anzusagen und
vorzuzeigen, da diese im Nachhinein nicht bertickditigt werden kénnen.
Pro Tag kann nur ein Gutschein eingeldst werden. Bsird pro Tag nur ein
Rabatt gewahrt. Zwei Aktionen kénnen nicht miteinarder kombiniert werden.

9. Die Bahn(en) werden vom Counterpersonal vergeben-mspruch auf bestimmte
Bahnen besteht nicht. Der Betreiber behalt sich vordie Bahn(en) abweichend
vom Reservierungsplan zu belegen.

10.Die Mietgebuhr fir Bahnen und Schuhe sowie die Behéung der Speisen und
Getranke sind vom Kunden beim Service- oder Countgrersonal zu entrichten.
Das Personal behalt sich vor, bei All Inklusive Angboten oder anderen
Aktionsangeboten die Gesamtsumme vor Inanspruchnahenzu kassieren.

11.Sofern die Bezahlung gegen Rechnungsstellung erfelysoll, ist diese Mdglichkeit
vom Kunden vor Buchung oder Inanspruchnahme beim Bteeiber zu prifen.

12.Pro Bahn sind maximal 6 Personen zulassig.

13.Der Anlaufbereich der Bowlingbahnen darf nur mit Bowlingschuhen betreten
werden. Turnschuhe oder anderes Schuhwerk sind nitlgestattet.
Bowlingschuhe sind Spezialschuhe und kénnen am Coign gegen eine
Mietgebuhr ausgeliehen werden.

14. Das Betreten der Bahnen sowie das Beruihren der Mesinen, Ballrticklaufe und
samtlicher Bahnteile ist nicht gestattet. Anlauflinen durfen nicht tbertreten
werden, die Bahnen sind gedlt- Achtung Verletzungsgahr! Fir Schaden bzw.
Verletzungen bei Nichtbeachtung Ubernimmt der Betréoer keine Haftung.

15. Fur Schaden oder Verlust von privaten Bowlingschuhe, Bowlingbéallen
Garderobe oder sonstigen privaten Eigentums tUbernimt der Betreiber keine
Haftung

16.Bahndefekte oder technische Stérungen im Bahnbetideberechtigen nicht zur
Forderung von Ersatzanspriichen. Eine Reduzierung deBahnpreises liegt im
Ermessen des Betreibers.



17.Bei unsachgemaler Benutzung der Bowlingbahnen unded Equipments ist der
Betreiber berechtigt, den Spielbetrieb abzubrechen.

18. Mutwillige Beschadigungen der Einrichtung, Diebstalh Zechprellerei,
Drogenmissbrauch o.&. werden generell zur Anzeigesgracht.

19.Bevor die Bahnen freigegeben sind oder sobald dieaBnen ausgeschaltet sind
durfen durch den Kunden keine Bowlingballe geworferwerden. Dadurch
verursachte Schaden gehen zu Lasten des Kunden.

20. Sichtlich angetrunkenen Kunden wird der Eintritt bzw. das Bowlingspielen nicht
gewabhrt.

21.Wer andere Kunden oder Mitarbeiter belastigt oder keleidigt wird vom
Betreiber des Hauses verwiesen.

22.Kinder durfen sich im gesamten Bowlingcenter nichunbeaufsichtigt aufhalten.
Der Betreiber tbernimmt keinerlei Haftung fir Verle tzungen oder Schéaden, die
durch eine unterlassene Aufsichtspflicht seitens dé&ltern oder etwaiger
Aufsichtspersonen entstehen.

23.Die Sitzflachen und Tische an den Bahnen sind aus$die3lich fur Bowlingspieler
vorgesehen.

24.Das Mitbringen eigener Speisen und Getranke in jedeArt ist nicht erwiinscht.

25.Das Rauchen ist nur in den AulRenbereichen und in dah den Betreiber
gekennzeichneten Raumlichkeiten gestattet.

26.Das Trinken alkoholischer Getranke und das Raucherst fur Jugendliche gemaf
dem Jugendschutzgesetz verboten. Der Betreiber bdh&ich das Recht vor, in
Zweifelsfallen das Alter der Jugendlichen zu Uberpiifen.

27.Den Anweisungen des Personals ist Folge zu leistéferstol3e fihren zur
Sperrung der Bahn und/ oder zur Verweisung des Hawes sowie Schadensersatz
und Hausverbot.

28.Die Bowlingbahn ist alarmgesichert, der Innenbereils wird videotiberwacht. Bei
mutwilligen Sachbeschadigungen, Verunreinigungen a sonstigen
Straftatbestanden werden diese Vorfélle vom Betreiér direkt zur Anzeige
gebracht und die fur die Uberfiihrung der Tater dierlichen Videoaufzeichnungen
unmittelbar bei der Polizei vorgelegt.

29.Wahrend der Offnungszeiten insbesondere wiahrend besderer Aktionen und
Veranstaltungen werden Fotos fur die Homepage derd@vlingbahn gemacht.
Sollten hierbei Personlichkeitsrechte verletzt werdn, werden die Bilder auf
personlichen Wunsch der/ des Betroffenen von der 8e entfernt.



Haftungsausschluf3

Die Informationen auf unserer Website werden regel@f3ig geprift und
aktualisiert. Trotz aller Sorgfalt kdnnen sich Daten zwischenzeitlich verandern
oder nicht mehr aktuell sein. Eine Haftung oder Gaantie fur Aktualitat,
Richtigkeit und Vollstandigkeit der zur Verfigung gestellten Informationen kann
daher nicht Gbernommen werden. Gleiches gilt auchiif alle anderen Websites,
auf die ggf. durch Hyperlink verwiesen wird. Fur den Inhalt dieser Websites, die
aufgrund einer solchen Verbindung erreicht werdenjibernehmen wir keine
Verantwortung.

Die Geschéftsleitung

Stand 01.07.2015

Anderungen vorbehalten



